REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL - ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE QUIXABA

GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N° 002/2022
EMENTA: Acrescenta a Resolugdo N2 001/2022 a
%ugmmng QUIXABA-PE alinea I-A ao artigo 11; os artigos 13-A, 13-B, 13-C,
GL ICADO 13-D, 13-, 13-F; 13-G; 13-H e 13-I; e altera ao
M Anexo |l para dispor sobre a criagcdo, a estrutura e

o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
- Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE QUIXABA, ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso regular de suas atribuigdes legais, as quais lhes sdo conferidas nos exatos
termos do Artigo 28, llI, XIX e XXVIII da Lei Organica Municipal, combinado com o Artigo 39, VI, do
Regimento Interno de Casa, fago saber que o Plendrio aprovou, e eu promulgo a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 12 - A Resolugdo N2 001/2022 de 07 de margo de 2022 passa a vigorar com as seguintes

alteragoes:

Art. 11, Integram a estrutura do Gabinete da Presidéncia:

()

I-A — Quvidoria Parlamentar

Subsecdo I-A
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Art. 13-A. A Ouvidoria Parlamentar da Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE organizada nos termos desta Resolucdo, tendo seu funcionamento
vinculado ao Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo unico: A Ouvidoria Parlamentar é um orgdo de interlocucdo permanente
entre o Poder Legislativo Municipal, o cidad3o e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de manifestagdes, dendncias, reclamacdes,

solicitagbes, informagbes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros

e

Rua Sclidonio Pereira de Carvalho, N2 020 — Centro, CEP: 56.828-000 - Quixaba — PE - CNPJ 35.445.014/0001-01
Fone (87) 3854-8105 - EMAIL - camaradequixaba@gmail.com HOME PAGE: www.quixaba.pe.leg.br




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL - ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE QUIXABA

GABINETE DA PRESIDENCIA

encaminhamentos, desde que estejam estas, relacionados as suas atribuices e

competéncias.

Art. 13-B. Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor Parlamentar da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE, vinculado Gabinete da Presidéncia ao que
corresponderdo seus vencimentos mensais ao simbolo CC 11, o qual terd o mesmo nivel
hierarquico e as mesmas prerrogativas do cargo de chefia de gabinete.

§ 12 - O Ouvidor Parlamentar gozara de autonomia e independéncia, serd nomeado
pelo Presidente da Camara por tempo indefinido.

§ 22 - O Quvidor Parlamentar gozara de férias uma vez a cada ano.

§ 32 - S3o requisitos para ser Ouvidor Parlamentar da Cadmara de Vereadores do
Municipio de Quixaba/PE:

I- ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

II- ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua reputagdo ilibada.

I1I- Possuir nivel superior completo;

§ 49 - O Ouvidor Parlamentar somente podera ser destituido por iniciativa da Mesa
Diretora, desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta
considerada incompativel com o exercicio das fun¢des do cargo, devidamente

comprovada em procedimento préprio.

Art. 13-C. Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE:
| - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com
outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do usuério;

Il — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacGes de pessoas fisicas
e/ou juridicas dirigidas a Camara Municipal, em especial:

a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades

fundamentais;

c) ilegalidade e abuso de poder; ij
d) demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidadao. %
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IIl = dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

IV — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

V - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a
QOuvidoria da Camara Municipal;

VI - responder as questdes ou prestar informacdes aos cidaddos e as entidades quanto
as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

VIl — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos de
QOuvidoria;

VIl = manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e
associagdes para envio de correspondéncias;

IX — acompanhar reuniées com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela Camara Municipal de Vereadores, de modo a prestar esclarecimentos
e informar a populagdo, quando solicitados;

X —manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da
Camara;

XI — elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora, que
devera consolidar as informacdes e disponibiliza-las no site da Camara Municipal;

XII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIII = auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessdrias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XIV — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudancas por ela almejadas;

XV - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Cédmara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de
participagdo disponiveis;

XVI - promover a adogao de mediagdo e conciliagdo entre o cidaddo e a Camara

Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros drgdos competentes. ijm
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XVII — executar outras atribuigdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa

Diretora.

Art. 13-D. O Setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungdes, tera as
seguintes prerrogativas:

| = requisitar informagdes ou cdpias de documentos a quaisquer setores ou
servidores da Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE;

Il — solicitar a qualquer orgao informagbes e copias de documentos necessdrios ao
desenvolvimento de suas atribui¢bes, por intermédio da Presidéncia da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE.

§ 12 Os setores e servidores da Cdmara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE
terdo prazo de até 15 (quinze) dias uteis para responder as requisicdes e solicitacbes
encaminhadas pela Ouvidoria, observado o disposto no § 52 do art. 13-E desta
Resolugdo.

§ 22 O descumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior ou a auséncia de

resposta deverd ser comunicado a Mesa Diretora da Cdmara Municipal.

Art. 13-E. A Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE garantird o acesso do
cidad3o a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagdo:

| — formulario eletronico especifico para o registro de manifestagdes, disponibilizado no
site da Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/;

Il = servico de atendimento pessoal, disponibilizando formuldrio escrito para
manifestagdo;

|1l — exposicdo oral perante o Ouvidor ou servidor da Ouvidoria, que a reduzird a termo,
em caso de pessoas com dificuldades na escrita;

IV — atendimento via telefone, hipdtese em que a manifestagdo sera reduzida a termo
pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

V — correspondéncia convencional, hipétese em que a manifestagdo serd reduzida a
termo pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

§ 12 A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria da Camara de Vereadores do Municipio

de Quixaba/PE e contera a identificacdo do requerente.
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§ 22 A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncia que inviabilizem sua
manifestagao.

§ 32 Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nGmero de protocolo ao
requerente, para acompanhamento.

§ 42 A Ouvidoria da Cdmara Municipal responderd em até 30 (trinta) dias uteis, a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo este prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 52 Observado o prazo previsto no § 42 deste artigo, a ouvidoria poderd solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a
que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis, sendo este prorrogédvel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 62 Quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros

orgdos sera obedecida a regra disposta no paragrafo anterior.

Art. 13-F. A Presidéncia da Camara Municipal deverd dar ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

| - divulgagdo e orientacdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacéo;

Il = manutencdo de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE, em local de facil visualizagdo;

IIl — garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.

Art. 13-G. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia & Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio fisico, logistico, tecnolégico, administrativo e operacional

necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 13-H. A Mesa Diretora editard os atos complementares necessarios ao

desempenho e fiel execugdo das medidas previstas na presente Resolucio.

Art. 13-1. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serdo observadas: P 2

| —a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011; QW
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Il —a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017;
11l — A resolucdo do TCE/PE N2 159/2021;

IV — Regimento Interno da Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE.

ANEXO I

QUADRO GERAL DOS CARGOS COMISSIONADOS DE LIVRE NOMEACAO E EXONERACAO

NIVEL CARGO N2 DE VAGAS VENCIMENTO R$
CC-1 Coordenador de Controle Interno 01 2.500,00
cc- Tesoureiro 01 2.300,00
cc-u Chefia de Gabinete 01 2.300,00
cc-u Quvidor Parlamentar 01 2.300,00
cc-1 Assessoria Técnica da Mesa Diretora 01 1.500,00
CC-1ll | Assessoria Parlamentar 01 1.500,00
cc-m Assessoria de Comunicagao Social 01 1.500,00

LEGENDA: CC = CARGO COMISSIONADO

Art. 22. As despesas decorrentes desta Resolucdo serdo suportadas por dotacdes

orgamentdrias proprias constantes do orgcamento vigente, e serdo suplementadas se

necessario.

Art. 32. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete da Presidéncia, em 26 de dezembro de 2022.

— TR,
Neudiran-Rodrigues de Medeiros Jodo Vianney da Silva

Presidente Vice-Presidente

Helenildd Bezerra de Andrade Sebastido Edson Florentino da Silva
12 Secretdrio 22 Secretdrio
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ESTADO DE PERNAMBUCO
MUNICIPIO DE QUIXABA

CAMARA MUNICIPAL DE QUIXABA
RESOLUCAO

RESOLUCAO N° 002/2022

EMENTA: Acrescenta a Resolugdo N°
001/2022 a alinea I-A ao artigo 11; os artigos
13-4, 13-B, 13-C, 13-D, 13-E, 13-F; 13-G; 13-H e
13-I; e altera ao Anexo II para dispor sobre a
criagdo, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Cémara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO
MUNIC{PIO DE QUIXABA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no
uso regular de suas atribui¢des legais, as quais lhes sdo
conferidas nos exatos termos do Artigo 28, III, XIX e XXVIII
da Lei Orgéanica Municipal, combinado com o Artigo 39, VI,
do Regimento Interno de Casa, fago saber que o Plenario
aprovou, e eu promulgo a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° - A Resolugdo N° 001/2022 de 07 de margo de 2022
passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

Art. 11. Integram a estrutura do Gabinete da Presidéncia:
)
I-A - Ouvidoria Parlamentar

Subsecdo I-A
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Art. 13-A. A Ouvidoria Parlamentar da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE organizada nos
termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento
vinculado ao Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo winico: A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgéo de
interlocu¢do permanente entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de manifestagdes,
dendncias, reclamagdes, solicitagbes, informagdes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos, desde que estejam estas, relacionados
as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 13-B. Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor
Parlamentar da Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE, vinculado Gabinete da Presidéncia ao que
corresponderdo seus vencimentos mensais ao simbolo CC
II, o qual tera o mesmo nivel hierdrquico e as mesmas
prerrogativas do cargo de chefia de gabinete.

§ 1° - O Ouvidor Parlamentar gozard de autonomia e
independéncia, serd nomeado pelo Presidente da Camara
por tempo indefinido. -

§ 2° - O Ouvidor Parlamentar gozara de férias uma vez a
cada ano.

§ 3° - Sdo requisitos para ser Ouvidor Parlamentar da
Camara de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE:

I- ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

II- ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua
reputagdo ilibada.

III- Possuir nivel superior completo;

§ 4° - O Ouvidor Parlamentar somente poderd ser
destituido por iniciativa da Mesa Diretora, desde que tal



ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta
considerada incompativel com o exercicio das funcdes do
cargo, devidamente comprovada em procedimento
proprio.

Art. 13-C. Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores
do Municipio de Quixaba/PE:

I - promover a participagio do cidaddo, junto a Camara
Municipal, em cooperagio com outros Orgaos da
administracio voltados a defesa do usuério;

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifestaces de pessoas fisicas efou juridicas dirigidas a
Camara Municipal, em especial:

a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou
administrativos da Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE;

b) violagio ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e
liberdades

fundamentais;

¢) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento
ao cidadao.

III - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

IV - organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara
Municipal, simplificando procedimentos;

V - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacao de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;
VI - responder as questdes ou prestar informagoes aos
cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas
pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

VII - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos
usudrios dos servigos de Ouvidoria;

VIII - manter cadastros atualizados dos cidadaos,
autoridades, entidades e

associacbes para envio de correspondéncias;

IX - acompanhar reunides com a sociedade civil
organizada e demais reunides publicas promovidas pela
Camara Municipal de Vereadores, de modo a prestar
esclarecimentos e informar a populagio, quando
solicitados;

X - manter atualizado o servigo de perguntas e respostas
mais frequentes no Portal da Cdmara;

XI - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria
para a Mesa Diretora, que deverd consolidar as
informacées e disponibiliza-las no site da Camara
Municipal;

XII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para
sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;
XIII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos;

XIV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade
para sugerir a Camara Municipal as mudangas por ela
almejadas;

XV - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara
Municipal, dando

conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagao e
dos mecanismos de participagdo disponiveis;

XVI - promover a adogdo de mediagdo e conciliagéo entre o
cidadio e a Cimara Municipal, sem prejuizo de andlise da
matéria por outros orgdos competentes.

XVII - executar outras atribuigdes que lhe forem delegadas
ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 13-D. O Setor de Ouvidoria da Cimara, para o
exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:

I - requisitar informagbes ou cépias de documentos a
quaisguer setores ou



servidores da Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE;

II - solicitar a qualquer 6rgao informagdes e cépias de
documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigbes, por intermédio da Presidéncia da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/PE.

§ 1° Os setores e servidores da Camara de Vereadores do
Municipio de Quixaba/PE terdo prazo de até 15 (quinze)
dias uteis para responder as requisicdes e solicita¢Ges
encaminhadas pela Ouvidoria, observado o disposto no §
5° do art. 13-E desta Resolugdo.

§ 2° O descumprimento do prazo previsto no paragrafo
anterior ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
a Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 13-E. A Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE garantiré o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagao:

I - formuldrio eletrdnico especifico para o registro de
manifestagBes, disponibilizado no site da Camara de
Vereadores do Municipio de Quixaba/;

II - servio de atendimento pessoal, disponibilizando
formuldrio escrito para

manifestagao;

III - exposicdo oral perante o Ouvidor ou servidor da
Ouvidoria, que a reduzird a termo, em caso de pessoas com
dificuldades na escrita;

IV - atendimento via telefone, hipdtese em que a
manifestagdo serd reduzida a termo pelo Ouvidor ou
servidor da Ouvidoria;

V - correspondéncia convencional, hipétese em que a
manifestagdo sera reduzida a termo pelo Ouvidor ou
servidor da Ouvidoria;

§ 1° A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria da Camara
de Vereadores do Municipio de Quixaba/PE e conterd a
identificagdo do requerente.

§ 2° A identificacio do requerente ndo contera exigéncia
que inviabilizem sua manifestacao.

§ 3° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um
nimero de protocolo ao  requerente, para
acompanhamento.

§ 4° A Ouvidoria da Cdmara Municipal respondera em até
30 (trinta) dias iteis, a contar do seu recebimento, as
mensagens que lhe forem enviadas, sendo este prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

§ 5° Observado o prazo previsto no § 4° deste artigo, a
ouvidoria poderd solicitar informagées e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do érgio ou entidade a que
se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis, sendo este prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual pericdo.

§ 6° Quando a demanda necessitar de encaminhamentos
ou respostas de outros orgdos sera obedecida a regra
disposta no paragrafo anterior.

Art. 13-F. A Presidéncia da CAmara Municipal devera dar
ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria e suas
respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicacdo existentes ou utilizados pela Casa, em
especial através da:

I - divulgagdo e orientacdo completa acerca de sua
finalidade e forma de utilizacio;

IT - manutengao de link exclusivo da Ouvidoria na pagina
inicial do site da Camara de Vereadores do Municipio de
Quixaba/PE, em local de facil visualizagio;

III - garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria por meio
de canais ageis e eficazes.

Art. 13-G. A Presidéncia da Cimara Municipal assegurara
autonomia a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio fisico,



logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional
necessdrios ao desempenho de suas atividades.

Art. 13-H. A Mesa Diretora editara os atos complementares
necessarios ao desempenho e fiel execucdo das medidas
previstas na presente Resolucdo.

Art. 13-1. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo,
serdo observadas:

I-aLeiFederal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011;

II - a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

III - A resolugdo do TCE/PE N° 159/2021;

IV - Regimento Interno da Cimara de Vereadores do
Municipio de Quixaba/PE.

ANEXO II

QUADRO GERAL DOS CARGOS COMISSIONADOS DE
LIVRE NOMEACAO E EXONERACAO

INtVEL  [carcGo N° DEVAGAS  |VENCIMENTO R$
CC-1 Coordenador de Controle Interno {01 2.500,00
cc-11 Tesoureiro 01 2.300,00
CcC-11 Chefia de Gabinete 01 2.300,00
CC-11 (Cuvidor Parlamentar 01 2.300,00
CC- 11 Assessoria Técnica da Mesal01 1.500,00
Diretora
CC- 111 Assessoria Parlamentar 01 1.500,60
CC - II1 A ia de C icagdo Social J01 1.500,00

LEGENDA: CC = CARGO COMISSIONADO

Art. 2° As despesas decorrentes desta Resolucdo serdo
suportadas por dotagdes orcamentdrias proprias
constantes do or¢amento vigente, e serdao suplementadas se
necessario.

Art. 3°. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Gabinete da Presidéncia, em 26 de dezembro de 2022.

INEUDIRAN RODRIGUES DE MEDEIROS llOAO VIANNEY DA SILVA
Presidente Vice-Presidente
|HELENILDO BEZERRA DE ANDRADE EBASTIAO EDSON FLORENTINO DA
ILVA
1° Secretdrio IZ’ Secretdrio
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